4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __
VARA CIVEL DA COMARCA DE ITAPEVI

Urgente

Pedido de tutela antecipada

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, por sua 4" Promotora de Justica de Itapevi, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia, nos termos do art. 129, III, da Constituicdo Federal;
art. 25, inc. IV, 4, da Lei n° 8.625/93; art. 103, VIII da Lei Complementar Estadual
n°® 734/93; art. 1° e seguintes da Lei n® 7.347/85, propor a presente AGAO CIVIL

PUBLICA, para cumprimento de obrigacio de fazer, com pedido de antecipagio

de tutela, em face de BB Transporte e Turismo LTDA. — Benfica BBTT! ¢

Municipio de Itapevi2, pelos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos.

" BB Transporte e Turismo 1.tda. — BBTT, CNPJ 48.748.230/0001-60, pessoa juridica, representada
pelos seus diretores, com endereco na Av. Sargento José Siqueira, n’ 427 — |d. Paraiso — Barueri/ SP.

? Municipio de Itapevi, pessoa juridica, representada pela Prefeita, Maria Ruth Banholzer, com endereco no
Pago Municipal, Rua Joaguim Nunes, 65, Centro, Itapevi-SP.
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

1 SINTESE DOS FATOS

No ano de 2001 foi firmado termo de ajustamento de

conduta, entre Ministério Publico e os ora requeridos, Municipio de Itapevi ¢
Benfica. O ajuste foi devidamente homologado pelo Egrégio Conselho Superior do

Ministério Publico (doc. 01).

Nao ha registros na Promotoria de Justica do que tenha

ocorrido entre o periodo de 2001 a 2005. Ja a partir do ano de 2005 foram recebidas

no Ministério Publico uma série de reclamacoes a respeito de descumprimento do

referido ajuste. Em razdo disto foi instaurado o inquérito civil n® 20/05.

Durante as investigagoes naquele inquérito, foram sanadas as
reclamagoes existentes e ali registradas. Além disto, o Promotor de Justica entdo
oficiante realizou reunides com a Prefeitura e com a empresa de transportes, com o
cunho de orienta-las e sensibiliza-las para a necessidade de cumprimento do quanto

acordado em sua totalidade.

Naquela oportunidade a investigacdo foi arquivada por nao se

vislumbrar a necessidade de outras medidas, sendo que os casos que eventualmente
viessem a surgir teriam o tratamento na esfera individual. A promogdo de
arquivamento foi homologada pelo Egrégio Conselho Superior do Ministério

Publico em fevereiro de 2010.

De fato, os casos que foram surgindo apés esta data foram

sendo registrados na forma de atendimento ao publico e resolvidos individualmente.

A rotina era o registro da reclamagao e expedicao de oficio a Benfica ou
questionamento via telefone. Salvo rara excecdo, com o contato ministerial, a
empresa solucionava amigavelmente a questio posta pela pessoa portadora de

deficiéncia, sem necessidade de outras medidas.
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

Ocorre que os casos foram repetindo-se, a ponto de indicar

que nao se tratava de mero direito individual violado, mas sim de questdo coletiva.
Em muitos casos a pessoa portadora de deficiéncia atendida revelava ter sido
proprio funcionario da Benfica quem havia sugerido fosse procurado o Ministério

Publico, posto que seria a tinica forma de solucionar a questao.

Analisando as reclamagdes que se replicavam, percebeu-se
que a atuacdo da 4* Promotoria de Justica de Itapevi, com atribuigdo para a area de
protecao aos direitos das pessoas portadoras de deficiéncia, estava tornando-se um
elemento obrigatério na obtencao da carteira especial. O desrespeito ao termo de

ajustamento de conduta era evidente.

Diante deste quadro, decidiu-se, com base nas novas

reclamacoes, instaurar inquérito civil, que recebeu o n® 275/11, também para apurar

precipuamente o desrespeito aquele titulo executivo extrajudicial. Os casos mais

recentes foram reunidos e a empresa questionada.

Chegou-se a conclusio de que o acordo anteriormente
subscrito ndo apenas estava sendo desrespeitado, como as hipéteses por ele nio
tratadas estavam sendo utilizadas para burlar a prépria obrigacao de emitir a carteira

de livre passe.

Realizada reunido entre Ministério Publico e as

requeridas, ndo houve possibilidade de acordo. A requerida Benfica apresentou

justificativas evasivas para dizer que nao participaria de novagdo. Ja a
Municipalidade, como se nio entendesse que a responsabilidade primeira pela
prestagdo do servico publico de transporte coletivo de qualidade fosse dela, adotou

postura omissa ¢ sequer dignou-se a manifestar-se em ata formal.
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

Desta maneira, ndao ha outra solu¢ao senido o ingresso da

presente acao civil publica, cujo objetivo é estabelecer detalhamentos de

modo que nido haja casos omissos sobre a questio, obrigando

definitivamente as requeridas a fornecer a carteira especial de livre passe as

pessoas portadoras de deficiéncia.

2. DO VIGENTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O direito ao livre acesso ao transporte publico pela pessoa

portadora de deficiéncia é questio de competéncia legislativa municipal.

Em Itapevi, a questdao ¢ tratada reconhecendo este direito.
Primeiro na Lei Organica do Municipio, que estabelece, no art. 128, que ‘v poder
priblico deve assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o livre e facil acesso aos edificios priblicos
¢ a logradonros piiblicos, e ao transporte coletivo municipal.”. Além disto, a Lei
Complementar Municipal n° 56/10 determina, em seu art. 21, que é gratuito o
servico publico de transporte coletivo regular de passageiros para pessoas

portadoras de deficiéncia e de seu acompanhante, quando necessario.

Niao fosse o bastante, foi celebrado termo de ajustamento

de conduta em 27 de abril de 2001, entre Ministério Publico e os ora requeridos,
Municipio de Itapevi e Benfica. O ajuste foi devidamente homologado pelo

Egrégio Conselho Superior do Ministério Publico (doc. 01).

Trata-se de titulo executivo extrajudicial, nos termos do
art. 585, VII, do Cddigo de Processo Civil, e do art. 5%, § 6°, da Lei de A¢ao Civil
Publica.
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

Conforme se vé no termo, o objetivo é de obriga-los ao
fornecimento de carteira de passe livre, no sistema de transporte municipal de

Itapevi, as pessoas portadoras de deficiéncia e ao seu acompanhante — item 1.

O referido TAC conceitua nos itens 2 ¢ 3 o que ¢

deficiéncia e pessoa portadora de defici€éncia nos exatos termos dos arts. 3° ¢ 4°
do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n® 7.853,
de 24 de outubro de 1989, que dispoe sobre a Politica Nacional para a Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdao, e da outras

providéncias.

No item 2, conceitua “passe livte” como sendo o
documento fornecido as pessoas portadoras de deficiéncia e acompanhante como
sendo aquele indicado pelo beneficiario, cuja presenca seja imprescindivel para sua

locomocao.

Estabelece o TAC em seu item 4 os requisitos para a
concessdo do passe livre: que a deficiéncia serd comprovada mediante avaliagao e
laudo expedido por qualquer médico do Sistema Unico de Saide — SUS, médico
nomeado especificamente pela Prefeitura Municipal de Itapevi para tal fim ou
médico do Ministério do Trabalho. Apenas no caso de duvida — por 6bvio fundada
— ¢ que a2 empresa Benfica pode notificar o requerente para submeter-se a segunda e

ultima avaliagdo médica, dentre os profissionais supramencionados.

Quanto a renovagao, prevé o ajuste no item 5 que deve dar-
se até o ultimo dia do més de fevereiro de cada ano, em duas situacoes distintas: 7%
Deficiéncia temporaria: deve ser apresentado novo lando médico; e 2°. Deficiéncia permanente: basta

requerimento de revalidacdo.
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

No que tange a documentagio a ser apresentada, o TAC
prevé no item 6 que apenas podem ser exigidos: documento de identidade,
comprovacao de domicilio em Itapevi; duas fotos 3X4 e laudo médico nos termos ja
mencionados. A documentacao é apresentada na Prefeitura, a qual faz a verificacao

inicial e remete a Benfica.

Por fim, no item 7, o TAC prevé a multa de R$ 500,00 no

caso de negativa do fornecimento da carteira de passe livre.

Assim, foram duas as obrigagbes assumidas: emitir a

carteira (obrigagao de fazer) e pagar a multa se ndo emitir a carteira.

Ocorre que o referido termo de ajustamento de conduta tem

se mostrado ineficiente para atingir o seu objetivo.

Anote-se que simultaneamente a propositura desta acao foi
distribuida agdo de execugao, com a finalidade de cobrar multa por descumprimento

por parte da referida empresa.

3.  NECESSARIA REVISAO DO ACORDO — FATOS NOVOS

3.1. DOS PRIMEIROS DESCUMPRIMENTOS AO TAC -
ICn’20/05

Em 2006 o Ministério Publico instaurou o inquérito
civil n® 20/05 visando apurar eventual descumprimento daquele termo de
ajustamento de conduta por parte da ora requerida Benfica, a qual estaria colocando

obstaculos ao fornecimento das carteiras que asseguram a gratuidade do transporte

(fls. 02).
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

Virias foram as pessoas que reclamaram naquela época.

Registrou-se o total de 37 reclamagdes, sendo todas elas, apos contato ministerial,

solucionadas, com a consequente emissao da carteira de livre passe. Veja a seguir a

lista das pessoas portadoras de deficiéncia que vieram ao Ministério Publico, o teor

da reclamacao e a solu¢do dada:

1.

10.

Edmilson Silva e Elias Silva — demora na apreciagio ha 9 meses — fls. 18 —
questao solucionada apds intervencao do MP — fls. 209
José da Rocha — demora na apreciagio hda quase 1 ano — fls. 20 — questao
solucionada apos intervengao do MP — fls. 526
José Carlos Pires da Silva — demora na apreciacio ha mais de 8 meses — fls. 89 —
questao solucionada apds intervengao do MP — fls. 209

Telmo Adriano Pereira de Aratijo — pedido de renovagao negado — fls. 121, 141,
184 — Benfica alegava que nao honve indicacao “expressa e detalhada da necessidade de se
utilizar do transporte gratuito” — fls. 143 — questao solucionada apds intervengio do MP
—fIs. 209 ¢ 212

Robson Vicente Paulino Bongioni — pedido negado — fls. 127 — questao
solucionada apos intervengao do MP — fls. 605

Odete de Jesus Manoel de Almeida — demora na apreciacio ha 1 ano e 2 meses
— fIs. 128 — questao solucionada apds intervengio do MP — fls. 605

Liberti Marques Pereira — demora na apreciagao ha 11 meses — fls. 129 — questao
solucionada apos intervengao do MP — fls. 209 ¢ 212

Lidia Barbosa Fioramonte — pedido negado ¢ demora na apreciagao — fls. 130 —
questao solucionada apds intervenciao do MP — fls. 209 ¢ 212

Sueli da Costa Silva Pereira — pedido negado — fls. 137 — questao solucionada apds
intervengao do MP — fls. 605

Maria Emilia Balduina da Crus — pedido de renovacio negado — fls. 139 —
questao solucionada apos intervencao do MP — fls. 605
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

11. Isabel Indaid de Campos — demora na apreciacio de renovagao — fls. 148 —
questao solucionada apos intervengao do MP — fls. 146 ¢ 210

12. Elizabeth Cidndida da Silva — exigéncia de prova da necessidade — fls. 187 —
questao solucionada apos intervengao do MP — fls. 209 ¢ 212

13. Sara Satiro Moreira — questio solucionada apds intervencio do MP — fls. 188 e 209

14. Damiana Galdino dos Santos — exigéncia de prova da necessidade — fls. 189 —
questao solucionada apds intervencao do MP — fls. 209

15. Carlos Otavio Jorge — demora na apreciacio da renovagdo e exigéncia de novo lando
emr caso de deficiéncia permanente — fls. 198 — questao solucionada apds intervencio do
MP — fls. 605

16. Claudia Rodrigues dos Santos — demora na apreciagio da renovagao — fls. 238 —
questao solucionada apds intervencao do MP — fls. 310

17. Luciano Luiz da Silva — pedido negado — fls. 240 — questao solucionada apis
intervengio do MP — fls. 310 — retengao indevida — fls. 503/ 504

18. Maria do Socorro Souza dos Santos — demora na apreciacio e pedido negado —
fls. 249/ 250 — guestio solucionada apds intervencio do MP — fls. 310 ¢ 316

19. Genival Paulo Monteiro — exigéncia de novo laudo em caso de deficiéncia permanente
¢ demora na apreciagio — fls. 259/ 260 — questio solucionada apds intervengio do MP —
fls. 310 ¢ 317

20. Eliete Rosa Mesquita — pedido negado — fls. 272/273 — questio solucionada apds
intervengao do MP — fls. 310

21. Amilton Costa Souza — demora na apreciacao — fls. 285 — questao solucionada apds
intervengao do MP — fls. 312

22. Maria Oliveira Santos Ferreira — demora na apreciagio e exigéncia de apresentagio
de exame médico — fls. 298299 — questio solucionada apds intervencio do MP — fls.
391 ¢ 394
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

23. Guilherme Vicentini de Oliveira — demora na apreciacio — fls. 320/ 321, 366 —
questao solucionada apos intervengao do MP — fls. 391 ¢ 394

24. Maria Edivane Alves da Silva Henrique — demora na apreciagio — fls.
329/ 330 — questao solucionada apds intervencao do MP — fls. 391 ¢ 394

25. Maria Helena Tavares Bezerra de Oliveira — demora na apreciacao — fls. 343
— questdo solucionada apds intervengao do MP — fls. 391

26. Elizete Helena Gomes — demora na apreciacio ha 1 ano — fls. 410/411 — guestao
solucionada apds intervengiao do MP — fls. 605

27. Edson Faraco Rodrigues — demora na apreciacio ha 3 anos — fls. 420/421,
550/ 551 — questao solucionada apds intervencao do MP — fls. 605

28. Ana Maria Eugenia da Silva — demora na apreciagio ha 3 anos — fls. 451 —
resposta de indeferimento — fls. 523/524 — questio solucionada apds intervencao do MP
— fIs. 605

29. Delcenir Dias Felipe da Silva acompanhante de Joaquim Sebastiao da Silva —
demora na apreciagio ha 10 anos — fls. 466/467 — questao solucionada apds intervengio
do MP — fls. 527

30. Renildo Pereira Gomes — retengio indevida — fls. 495/496 - — questio
solucionada apds intervengiao do MP — fls. 546

31. Maria de Fatima Postigo Torres — denwora na apreciagio ha 1 ano — fl.
512/513 — houve resposta de indeferimento — fls. 539 - — questao solucionada apds
intervengao do MP — fls. 572

32. Elias Aparecido Miguel — demora na apreciacio — fls. 530/531 — questio
solucionada apos intervengao do MP — fls. 548

33. Patricia dos Santos Silva — demora na apreciagio — fls. 535/536 — questio
solucionada apos intervengao do MP — fls. 548 ¢ 572

34. Luci Mendes Fogaga — demora na apreciacao — fls. 564/ 565 — questio solucionada
apds intervengiao do MP — fls. 605
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35. Milton Alexandre da Silva — demora na apreciagio — fls. 581/582 — questio
solucionada apos intervencao do MP — fls. 612

36. Anisia Maria da Silva — questio solucionada apds intervencao do MP — fls. 605

37. Maria José dos Santos Cano — demora na apreciacao — fls. 621/622 — questio
solucionada apds intervengiao do MP — fls. 636

Como se v¢, as queixas concentram-se no seguinte:

V' Demora na apreciagio do pedido — de primeira via e renovacao, ficando sem resposta
Sformal (24)

v’ Pedido negado (14)

v’ Exigéncia de prova da necessidade (3)

v’ Exigéncia de novo lando em caso de deficiéncia permanente (2)

v’ Exigéncia de apresentagio de exame médico (1)

v’ Retencio indevida (1)

A Prefeitura chegou a mencionar demora na emissao

de carteiras de livre passe, indicando relagdo de 636 pendéncias (fls. 66/75).

O Ministério Pablico, num primeiro momento, tentou
sensibilizar a prépria Prefeitura sobre a questdo, realizando reunido com a Prefeita e

o Secretatio de Negbcios Internos e Juridicos (fls. 191/192).

Ja em 2008, em nova reunido, agora com o Municipio

e a empresa Benfica, foi colocada a questao da necessidade de revisao dos termos

do ajustamento de conduta antes assinado, diante das reclamacdes recebidas. Como
se a questao fosse meramente de acertos burocraticos, ficou acertado que a empresa

e o Municipio fariam os ajustes necessarios quanto as documentagdes necessarias e

seu tramite (fls. 388/389).

No ano seguinte, entendendo que as orientaces dadas

em reunides com a Prefeitura e com a empresa Benfica haviam solucionado a
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questdo, os autos foram arquivados, sem novo acordo extrajudicial e sem

propositura de acao civil pablica, A promogao de arquivamento restou homologada
pelo Egrégio Conselho Superior do Ministério Publico em fevereiro de 2010 (fls.
661/664 e 669).

Daquele momento por diante os casos novos passariam

a ser tratados pelo Ministério Publico como individuais.

3.2. RECENTES DESCUMPRIMENTOS AO TAC -
IC 275/11

De fato, os casos que foram surgindo apods esta data

(fevereiro de 2010) foram sendo registrados na forma de atendimento ao publico e

resolvidos individualmente. A rotina era o registro da reclamacio e expediciao de

oficio a Benfica ou questionamento via telefone. Salvo rara exce¢do, com o contato
ministerial, a empresa solucionava amigavelmente a questdo posta pela pessoa

portadora de deficiéncia, sem necessidade de outras medidas.

Ocorre que os casos foram repetindo-se, a ponto de indicar

que nao se tratava de mero direito individual violado, mas sim de questao coletiva.
Em muitos casos a pessoa portadora de deficiéncia atendida revelava ter sido
préprio funcionario da Benfica quem sugeriu fosse procurado o Ministério Publico,

posto que seria a unica forma de solucionar a questao.

Analisando as reclamagSes que se replicavam, e diante do
histérico da comarca (IC n® 20/05), percebeu-se que a atuagio da 4* Promotoria de
Justica de Itapevi, com atribui¢do para a area de protecao aos direitos das pessoas
portadoras de deficiéncia, estava tornando-se um elemento obrigatério na obtencao

da carteira especial. O desrespeito ao termo de ajustamento de conduta era evidente.
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Diante deste quadro, com base nas novas reclamagoes,

visando verificar a situagdo de descumprimento do termo de ajustamento de

conduta em vigéncia, foi instaurado o incluso inquérito civil n® 275/11.

Além disto, cinco casos recentes ja foram objeto de
acoes de execugio, distribuidas a 2* Vara Civel de Itapevi, sob n® 2012.603-0 e

2012.604-0.

A resposta da Benfica ¢ sempre no mesmo padrio, no
sentido de que exige, além do laudo, prova da “necessidade do passe”. Além disto,
quanto a limitacao de uso diario, a empresa se apoia na necessidade de suspensao no
caso de “inconsisténcia” ou “utilizacao indevida” ou “abusiva”. Questionada a dizer

qual seria esta limitagao, alegou que o bloqueio ocorre apos 6 passagens no mesmo

dia (fls. 20/21, 55, 108 ¢ 110/113).

Ocorre que a acdo de execu¢do do termo de
ajustamento de conduta, no entanto, é incapaz de resolver o problema. Muitos
casos, inclusive, ndo podem servir de base para a agdo de execucio, diante da gama

enorme de hipéteses omissas no acordo.

E urgente e necessaria a revisio do ajuste firmado, para
nao deixar que eventuais lacunas possam ser utilizadas pela empresa para justificar
demora sua conduta. O que pretende o Ministério Publico nido ¢é alterar o
direito de fundo expresso no ajuste em vigor, mas sim detalha-lo, para que

nio seja utilizado com ma-fé.

Em razao disto foi realizada reunidio entre o

Ministério Publico e os ora requeridos, mas nio houve possibilidade de

acordo, tendo a Benfica negado a revisdo (fls. ).

Nio resta outra alternativa senido a propositura da

presente demanda.
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4. DO DIREITO

4.1.  Da possibilidade de revisiao do termo de ajustamento de conduta

Conforme ensina Susana Henriques da Costa, na obra
“Comentarios a Lei de A¢ao Civil Publica e Lei de Agao Popular”, sob sua

coordenacio,

“Da natureza indisponivel do interesse objeto do termo decorre, ainda, a possibilidade

de revisdo e questionamento do acordado no compromisso por todos os legitimados a

propositura da acdo civil priblica, até mesmo pelo proprio drgdo que o assinon. Assim,

se os termos do acordo ndo abarcarem fodos os aspectos da lesio sofrida por um
determinado interesse difuso, ele poderd ser revisto ou até mesmo judicialmente
anulado. Destarte, por exemplo, em matéria de poluicao ambiental, for assinado
compromisso de ajustamento de condutas que somente preveja a cessagio de uma
atividade poluidora, sem cuidar da repercussao ambiental da drea atingida, essa
recuperagio poderd vir a ser buscada, sea mediante a assinatura de wum outro
compromisso de ajustamento, seja por meio da propositura de agao civil priblica.”

(sem grifos no original, Sao Paulo: Editora Quartier Latin, 2000).

Como mencionado, o que pretende o Ministério
Publico por meio da presente acdo civil publica nao ¢é alterar o direito de fundo
expresso no ajuste em vigor, mas sim detalha-lo, para que niao seja utilizado com

ma-fé.

4.2. Do conceito de pessoa portadora de deficiéncia

Segundo dispde o art. 1° da Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, assinada em Nova lorque, em 30 de marco de 2007,
aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186/08 e Decreto Presidencial n® 6.949/09,

“bessoas com deficiéncia sao aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual on
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4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

sensorial, 05 quais, em interagio com diversas barreiras, podem obstruir sua participacio plena e

¢fetiva na sociedade com as demais pessoas.”

O conceito de pessoa portadora de deficiéncia estd expresso
no Decreto n°® 3.298/99, que regulamenta a Lei n° 7.853/89, que dispoe sobre a
Politica Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as

normas de prote¢ao, e da outras providéncias:

“Art. 3¢ Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia — toda perda on anormalidade de wma estrutura ou fungao
psicoldgica, fisioldgica ou anatimica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrio considerado normal para o ser humanoy

II - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizon durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacao on ter probabilidade de que
se altere, apesar de novos tratamentos; e

T - incapacidade — wuma reducio efetiva e acentuada da capacidade de integracao
social, com necessidade de equipamentos, adaptagoes, meios on recursos especiais para
que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagoes
necessdrias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser
excercida.”

“Art. 42 E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se
enquadra nas seguintes categorias:

I - deficiéncia fisica - alteracao completa on parcial de um ou mais segmentos do corpo
bumano, acarretando o comprometimento da funcio fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita on
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o

desempenho de fungoes;
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II - deficiéncia_auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis

(dB) on mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ,
2.000Hz e 3.000Hz;

T - deficiéneia_visnal - cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual on menor que

0,05 no melhor olho, com a melhor correcio dptica; a baixa visao, que significa
acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com a melhor correcio dptica; os
casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for ignal
ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das condicoes anteriores;

IV - deficiencia _mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a

média, com manifestacio antes dos degoito anos e limitagoes associadas a duas on
mais dreas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagaoy

b) cuidado pessoaly

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

¢) saiide e seguranca;

) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V" - deficiéncia miiltipla — associagdo de duas on mais deficiéncias.”

A base do ajuste de 2001 foi o préprio teor dos arts. 3° e
4° do Decreto n° 3.298/99. Ocorre que, apds a assinatura do acordo, o art. 4°
teve a redagio alterada pelo Decreto n° 5.296/04. Muito embora seja evidente
que o termo de ajustamento de conduta acompanhe a alteracio legislativa, é
adequado declara-se isto por sentenga, a fim de que, no futuro, as requeridas

nao se furtem a emissao das carteiras.
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4.3. Do direito ao livre acesso ao transporte publico

O direito ao livre acesso ao transporte publico pela pessoa

portadora de deficiéncia é questao de competéncia legislativa municipal.

Em Itapevi, a questdo ¢é tratada reconhecendo este direito.
Primeiro na Lei Organica do Municipio, que estabelece, no art. 128, que “v poder
priblico deve assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o livre e ficil acesso aos edificios piiblicos

¢ a logradonros priblicos, e ao transporte coletivo municipal.”.

Além disto, a Lei Complementar Municipal n® 56/10
determina, em seu art. 21, que é gratuito o servico publico de transporte coletivo
regular de passageiros para pessoas portadoras de deficiéncia e de seu

acompanhante, quando necessario.

Passe livre, por 6bvio, ¢ a possibilidade de utilizar o
transporte publico sem limitagdo. Muito embora isto seja evidente, nao tem
sido respeitado pelas requeridas. Quer seja porque tém exigido prova da
necessidade de usar o transporte, quer seja porque tém limitado o uso a um

determinado nimero de passagens diaria.

4.4. Da eficiéncia e adequagao

O servico de transporte coletivo urbano é publico e essencial,

de competéncia do Municipio, segundo dispoe o art. 30, V, da Constituicao Federal:

“Art. 30. Compete aos Municipios:
()

V7" - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessio ou permissao, o5

servigos priblicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem cardter

s 7.9
essencial,
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Em se tratando de servico publico, deve ser prestado

seguindo os principios do art. 37, caput, da Constituicao Federal,

“Art. 37. A _administracao priblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia e, também, ao

seguinte:”

Na cidade de Itapevi, o transporte coletivo de passageiros é
prestado pela requerida Benfica, que o executa por for¢a de contrato de concessao.
Neste passo, além de ter de obedecer ao preceito da eficiéncia, deve obedecer as

normas da Lei n® 8.987/95 — Lei das Concessoes, em especial o disposto nos arts.

6°,§1° e 31, I

“Art. 6¢ Toda concessdo on permissio pressupoe a prestacio de servico adequado ao

pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as condicoes de regularidade, continnidade,

¢ficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade

das tarifas.”

“Art. 31. Incumbe a concessiondria:

I - prestar servico adequado, na forma prevista nesta 1ei, nas normas técnicas

aplicdveis e no contrato;”

De outro lado, cabe a Municipalidade apds a concessao
fiscalizar de maneira permanente a prestacio do transporte pela contratada,

observando a qualidade do servico, conforme impde o art. 29, I e VII, da Lei de

Concessoes:
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“Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

I - regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacio;

()

VI - zelar pela boa gualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e

reclamagoes dos usudrios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias

tomadas;”

Portanto, ja é mais do que hora de a Prefeitura assumir suas
responsabilidades, em vez de omitir-se ou repassa-las adiante, por exemplo, para o
Ministério Pablico.

O termo de ajustamento de conduta que se pretende rever
nao alcancou a possibilidade de as requeridas niao atentarem para os principios em
questdao. Ao contrario, previu a boa-fé das partes e imaginou que o servigo setia

prestado como deveria ser: com eficiéncia e adequagao.

Imprescindivel, a esta altura, que fiquem expressamente
estabelecidas algumas obrigacdes que possam garantir as pessoas portadoras de
deficiéncia uma prestag¢ao de servico de transporte eficiente e adequado, isto ¢, de

qualidade, iniciando pelo acesso ao passe livre.

Estudando as reclamagdes recebidas, urge estabelecer o

seguinte, tudo sob pena de multa:

v’ Concederems_a_gratuidade no servico piblico de transporte coletivo regular de passageiros para

pessoas portadoras de deficiéneia assim definidas pelos arts. 3° ¢ 4° do Decreto n® 3.298/99,

com a redagio dada pelo Decreto n® 5.296 /04, bem como a seus acompanhantes caso eles sejam

necessarios, sob pena de multa didria no valor de R§ 2.000,00;

v Como ji consta no TAC, concederem a referida gratuidade mencionada no item anterior desde
que a deficiéncia esteja comprovada mediante laudo médico expedido por qualquer médico do

Sistema Unico de Saiide — SUS de qualquer cidade ou médico nomeado especificamente pela
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Prefeitura Municipal de Itapevi para tal fim ou médico do Ministério do Trabalho, sob pena de
multa diaria no valor de R§ 2.000,00;

v Como ji consta no TAC, néo exigirem para a emissio da primeira via nada além de cépia de

documento de identidade; cdpia de comprovante de domicilio em Itapevi; duas fotos 3X4 e laudo

médico nos termos do item anterior, sob pena de multa digria no valor de R§ 2.000,00;

v Como ji consta no TAC, ndo exigirem para renovacio annal de pessoa portadora de deficiéncia

antes ndo declarada permanente, nada além de atualizado lando médico expedido por qualguer

médico do Sistema Unico de Saide — SUS de qualquer cidade ou médico nomeado
especificamente pela Prefeitura Municipal de Itapevi para tal fim ou médico do Ministério do
Trabalho, sob pena de multa didria no valor de R§ 2.000,00;

v Como ji consta no TAC, nio_exigirem para a_renovacio anual de pessoa_portadora de

deficiéncia permanente, nada além de requerimento de revalidacdo, sob pena de multa didria no

valor de R§ 2.000,00;

v" Concederem s pessoas indicadas no item anterior a possibilidade de utilizar o transporte

priblico sem limitacdo, sob pena de multa didria no valor de R§ 2.000,00;

v" Fornecer protocolo de pedido de carteirinba nova, 2° via ou renovacio, indicando a data do
4 7 cao,

pedido ¢ a lista de documentos entregues, sob pena de multa didria no valor de R§ 2.000,00;

v" Notificar formalmente o requerente, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias’, sobre a_decisio a

respeito do pedido de carteirinba nova, 2° via e de renovagao, sob pena de multa didria no valor

de R§ 2.000,00;

’Prazo que se entende suficiente para a apreciacio e que atende ao principio da eficiéncia. Também extraido
em analogia ao seguinte dispositivo legal: “Lei das Concessoes: art. 29. Incumbe ao poder concedente:
(..) VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagoes dos
usudrios, que serao cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;”

Rua Bélgica, 405 - Jardim Santa Rita - CEP. 06690-280 — Telefone: (11) 4141-4000
Cotreio eletronico: 4pjitapevi@mp.sp.gov.br — Blog: http://4pjitapevi.wordpress.com
19



4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ITAPEVI

v Constar nas novas carteirinhas a serem emitidas o sen prazo de validade ou equipar sen sistema

de catraca para avisar, com antecedéncia minima de 30 dias, a expiragio da validade da

carteirinha, sob pena de multa didria no valor de R§ 2.000,00;

v’ Permitir a renovacio antecipada da carteirinba em 30 dias, sob pena de multa didria no valor

de R§ 2.000,00;

v" Fornecer carteirinha proviséria, no ato da solicitacio, para utilizacio engunanto nao for emitida

a 2% via (solicitada por dano, perda, furto on roubo), de modo que o beneficidrio nao fique sem

ela durante a apreciacao, sob pena de multa didria no valor de R§ 2.000,00;

v Ndo guestionar a finalidade do transporte, muito menos exigir documentos a respeito disto (ex.

prova de matricula em escola ou de tratamento em hospital), sob pena de multa didria no valor

de R§ 2.000,00;

v Nao _cobrar nenhum valor pela obtencio da carteirinba ou sua renovacio, sob pena de multa

diaria no valor de R§ 2.000,00,

v’ Exigir substituicio por dano apenas no caso de dano aos elementos essenciais da carteirinha

(nome, niimero, data de validade, foto ¢ tarja magnética), sob pena de multa didria no valor de

R§ 2.000,00;,

v’ Cobrar valor médico* pela emissio da 2° via (solicitada por dano, perda, furto ou ronbo), assim

entendido como valor ndo superior ao equivalente a 5 tarifas’;

* “Lei das Concesses: art. 6" Toda concessio ou permissio pressupie a prestagio de servigo adequado ao
Pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato. [ 1° Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigoes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das tarifas.”

* Hoje o valor de 5 tarifas corresponde a RS 14,50, o que se considera suficiente para cobrir as despesas
pela emissao. Lembre que o servio ¢ gratuito. Desta maneira, no caso de substituicao de carteira da pessoa
portadora de deficiéncia e acompanhante, o valor a ser desembolsado é de R§ 29,00.
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v Entregar junto com a carteirinha nm folbeto com orientacio da forma adequada de guarda,

para evitar necessidade de troca por dano, constando que, pela mai conservagio, sera cobrado

determinado valor;

v" Prestar todos os servicos ligados d emissio da carteirinba especial na cidade de Ttapevi, inclusive

recebimento de pedidos e entrega das carteiras;

5. DA PREVISAO DE MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Algumas sio as observagoes a serem feitas no que toca a

imposi¢ao de multa.

Primeiro é de se lembrar que se trata de uma clausula
acessoria a obriga¢do principal, pela qual previamente estipula-se uma conseqiiéncia
ou san¢ao, normalmente de cunho econdmico, com o objetivo de evitar o
inadimplemento da obrigacao principal. Ou seja, a multa deve ter a forca de

estimular o devedor a cumprir a obrigacao principal.

No presente, ao que tudo indica, o fato de a multa prevista no
termo de ajustamento de conduta nio ser nada expressiva estimulou o seu proprio
descumprimento. Assim, agora em sede de revisdo, isto também tem que ser
adequado a nova realidade, composta pelo comportamento lesivo das requeridas.

Isto é, o valor da multa deve ser majorado.

Ora, se a carteira de livre passe fosse utilizada em média 2
vezes por dia pela pessoa portadora de deficiéncia, ao final de um ano somaria 730
passagens. Isto significa que a negativa de emissao da carteira a0 ano uma média de
R$ 2.117,00. Entendo que este patamar é o razoavel para ser fixado como multa

para o descumprimento, posto que af sim tornaria a nao emissao algo nao rentavel.
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De outro lado, a multa deve ser diaria ¢ nido por cada

negativa. Isto porque nio faria nenhuma diferenca a Benfica a emissao da carteira,

ainda que de maneira tardia, em um dia, um més ou um ano.

Por fim, a multa deve incidir sobre qualquer

descumprimento das condi¢Ges impostas. Muitas vezes, como se viu, embora a

carteira tivesse sido emitida, isto ocorreu com imposicao de dificuldades, como

exigéncia de documentos estranhos ao ajuste.

6. DA TUTELA ANTECIPADA

Dispoe o art. 273 do Cédigo de Processo Civil:

“Art. 273. O juiz poderd, a requerimento da parte, antecipar total on parcialmente,
0s efertos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca,
se convenga da verossimilhanca da alegacao e:

I - haja fundado de receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao; on

II - figue caracterizado o abuso de direito ou de defesa ou o manifesto propdsito

protelatirio do rén.”

No caso em debate a prova inequivoca se consubstancia pela

legislagao em vigor e termo de ajustamento ja celebrado.

De igual modo, existente também o fundado de receio de dano
irrepardvel, ja que, s.m.j., nao ¢ oportuno que se espere até o transito em julgado da
sentenca para que, entdo, seja garantido o beneficio previsto em lei para as pessoas

portadoras de deficiéncia.
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7. DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

7.1. A concessao da tutela antecipada para que sejam as partes obrigadas a:

7.1.1. Concederem a gratuidade no servico publico de transporte coletivo

regular de passageiros para pessoas portadoras de deficiéncia assim definidas

pelos arts. 3° e 4° do Decreto n°® 3.298/99, com a reda¢io dada pelo Decreto n°
5.296/04, bem como a seus acompanhantes caso eles sejam necessatios, sob

pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.2. Como ja consta no TAC, concederem a referida gratuidade mencionada
no item anterior desde que a deficiéncia esteja comprovada mediante laudo
médico expedido por qualquer médico do Sistema Unico de Satde — SUS de
qualquer cidade ou médico nomeado especificamente pela Prefeitura Municipal
de Itapevi para tal fim ou médico do Ministério do Trabalho, sob pena de multa

diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.3. Como ja consta no TAC, ndo exigirem para a emissao da primeira via

nada além de copia de documento de identidade; cépia de comprovante de

domicilio em Itapevi; duas fotos 3X4 e laudo médico nos termos do item

anterior, sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.4. Como ja consta no TAC, nio exigirem para renovacdo anual de pessoa

portadora de deficiéncia antes ndo declarada permanente, nada além de

atualizado laudo médico expedido por qualquer médico do Sistema Unico de
Saude — SUS de qualquer cidade ou médico nomeado especificamente pela
Prefeitura Municipal de Itapevi para tal fim ou médico do Ministério do

Trabalho, sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;
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7.1.5. Como ja consta no TAC, ndo exigirem para a renovacdo anual de pessoa

portadora de deficiéncia permanente, nada além de requerimento de
revalidagio, sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.6. Concederem as pessoas indicadas no item anterior a possibilidade de

utilizar o transporte publico sem limitacdo, sob pena de multa diaria no valor de
R$ 2.000,00;

7.1.7. Fornecer protocolo de pedido de carteirinha nova, 2* via ou renovacao,

indicando a data do pedido e a lista de documentos entregues, sob pena de

multa diaria no valor de R§ 2.000,00;

7.1.8. Notificar formalmente o requerente, no prazo maximo de 30 (trinta)

dias%, sobre a decisao a respeito do pedido de carteirinha nova, 2% via e de

renovagao, sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.9. Constar nas novas carteirinhas a serem emitidas o seu prazo de validade

ou equipar seu sistema de catraca para avisar, com antecedéncia minima de 30
dias, a expiracao da validade da carteirinha, sob pena de multa diaria no valor de

R$ 2.000,00;

7.1.10. Permitir a renovacao antecipada da carteirinha em 30 dias, sob pena de

multa diaria no valor de R§ 2.000,00;

7.1.11. Fornecer carteirinha proviséria, no ato da solicitagao, para utiliza¢ao
enquanto nao for emitida a 2* via (solicitada por dano, perda, furto ou roubo),
de modo que o beneficiario nao fique sem ela durante a apreciac¢ao, sob pena de

multa diaria no valor de R§ 2.000,00;

*Prazo que se entende suficiente para a apreciacio e que atende ao principio da eficiéncia. Também extraido
em analogia ao seguinte dispositivo legal: “Lei das Concessoes: art. 29. Incumbe ao poder concedente:
(..) VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagoes dos
usudrios, que serao cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;”
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7.2.

7.3.

7.1.12.Ndo questionar a finalidade do transporte, muito menos exigir
documentos a respeito disto (ex. prova de matricula em escola ou de tratamento

em hospital), sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.13.Nao cobrar nenhum valor pela obtencdo da carteirinha ou sua
renovacao, sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.14. Exigir substituicdo por dano apenas no caso de dano aos elementos
essenciais da carteirinha (nome, numero, data de validade, foto e tarja

magnética), sob pena de multa diaria no valor de R$ 2.000,00;

7.1.15. Cobrar valor médico” pela emissao da 2* via (solicitada por dano, perda,

furto ou roubo), assim entendido como valor ndo superior ao equivalente a 5

tarifas8;

7.1.16. Entregar junto com a carteirinha um folheto com orientacdo da forma

adequada de guarda, para evitar necessidade de troca por dano, constando que,

pela ma conservagao, sera cobrado determinado valor;

7.1.17. Prestar todos os servicos ligados a emissao da carteirinha especial na

cidade de Itapevi, inclusive recebimento de pedidos e entrega das carteiras;

A citagdo da requerida, para responder aos termos da presente a¢ao, sob pena

de revelia;

A produgiao de todos os meios de prova em direito admitidos, especialmente

depoimento pessoal, oitiva de testemunhas, juntada de documentos;

" “Lei das Concessdes: art. 6* Toda concessio on permissio pressupde a prestagio de servico adequado ao
Pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato. [ 1° Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigoes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das tarifas.”

* Hoje 0 valor de 5 tarifas corvesponde a R 14,50, o que se considera suficiente para cobrir as despesas
pela emissao. Lembre que o servio ¢ gratuito. Desta maneira, no caso de substituicao de carteira da pessoa
portadora de deficiéncia e acompanhante, o valor a ser desembolsado é de R§ 29,00.
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7.4. Ao final, a procedéncia da presente a¢io, confirmando-se a tutela antecipada,

nos exatos termos requeridos;

Da-se a causa o valor de R$ 2.000,00, nos termos do art. 258,

2% parte, do Cédigo de Processo Civil.

Itapevi, 25 de janeiro de 2012.

SANDRA REIMBERG

4* Promotora de Justi¢a de Itapevi
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